
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ๒๕๖๗ 
องค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

--------------------------------------------------------------- 

ผลการประ เม ิ นค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส ในการดำเน ิ นงานของหน ่ วยงานภาครั ฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่อนปิ่น การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหาร
ส่วนตำบลม่อนปิ่น ผลการประเมินอยู ่ในลำดับที่ 73 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล            
ระดับผ่านดีเยี่ยม คะแนน 99.80 แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือมีรายละเอียด ดังนี้ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม.....99.78.......คะแนน 
2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ ๑ คะแนนรวม......99.78....คะแนน 
ส่วนที่ ๒ คะแนนรวม......99.33....คะแนน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม...100.....คะแนน 
รายละเอียดภาพประกอบ



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให ้ช ัดเจนและเผยแพร ่ค ู ่ม ือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิสร ้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั ้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เ ผยแพร ่ จ ั ดทำค ู ่ ม ื อ /แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

งานการเจ้า 
หน้าที่ 

 จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพื ่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
อย ่างเป ็นระบบในหน่วยงานนำป ัญหา
ข้อเสนอแนะที ่ได ้แจ้งเว ียน ให้บ ุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

งานการเจ้า 
หน้าที่ 

 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ 
คำแนะนำพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงานเพิ่มช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะในช่องทางการ
ติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

งานการเจ้า 
หน้าที่ 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและระบบ E-
Service 
 

 จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการ 
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw 
ของกรมการปกครองซึ่งเป็น ระบบการ 
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมายเพ่ือ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ   
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

 ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

 1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

 พ ัฒนา ว ิ ธ ี ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ช ่ อ งท า ง ใ น ก า ร
ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห ้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน 
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
มีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 จ ัดทำโครงการอบรมแก ่ เจ ้าหน ้าท ี ่ที่
เกี ่ยวข้องภายในหน่วยงานติดต่อวิทยากร
เพ ื ่อนำมาอบรมแก ่ เจ ้าหน ้าที่ ต ิดตาม
ความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

 1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

 จ ัดให ้ม ีการเป ิดเผยข ้อม ูลสร ้างการร ับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย 
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ 
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ 
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

 จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่ เก ี ่ ยวข ้องดำเน ินการจ ัดทำแผนการ
ดังกล ่าวประชาสัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้อมูล
เกี ่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 

 1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 งานพัสดุ/            
กองคลัง 

 


